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Standard podstawowych usług świadczonych przez Specjalistyczne 

Ośrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

Lp. Województwo 

Nazwa i adres 
Specjalistycznego 
Ośrodka Wsparcia 

dla Ofiar 
Przemocy w 

Rodzinie 

W zakresie 
interwencyjnym 

Terapeutyczno-
wspomagających 

Zapewnienia potrzeb 
bytowych 

 
Liczba osób 

którym udzielono 
pomocy  w 

Specjalistycznym 
Ośrodku Wsparcia 

dla Ofiar 
Przemocy w 

Rodzinie w 2007  

Formy działań 
terapeutycznych 
prowadzonych z 

przebywającymi w 
Ośrodku ofiarami 

przemocy w 
rodzinie 

Współpraca z 
instytucjami 

zajmującymi się 
przeciwdziałaniem 

przemocy w rodzinie 

Prowadzenie 
działań 

monitorujących 
i ewaluacyjnych 

efektów 
działalności 

ośrodka 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dolnośląskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Obornicka 99 
51-114 Wrocław 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie opieki 
ofiarom przemocy 
przez okres 3 miesięcy, 
- ochrona przed 
sprawcą, 
- interwencyjne 
udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
wsparcia lekarskiego w 
tym równieŜ lekarza 
psychiatry, 
- opracowanie planu 
pomocy,  
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- diagnoza wstępna, 
- diagnoza 
problemowa 
dwupoziomowa 
(diagnoza 
problemów 
indywidualnych/oso
bniczych i diagnoza 
problemów 
rodzinnych), 
- terapia 
indywidualna 
ukierunkowana na 
korekcję dysfunkcji 
osobniczej, 
- terapia 
indywidualna 
ukierunkowana na 
korekcję dysfunkcji 
osobniczej, 
- praca socjalna, 
- działania 
interwencyjne, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego 
 
 
 
 

-budynek 
dwukondygnacyjny, 
drewniany,  
- ośrodek dysponuje            
10 pokojami 
mieszkalnymi (35 łóŜek 
łącznie z dziecięcymi),  
-pokojem dziennym,      
-pokojem dla dzieci do 
zabaw i  nauki,  
 -kuchnią,  
 -sanitariami (WC i 
natryski), 
- ośrodek zapewnia 
wyŜywienie odzieŜ 
obuwie, środki 
czystości  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-102 osoby 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-terapia 
indywidualna,       
 -brak 
zainteresowania 
terapią grupową 
przez  osoby 
przebywające w 
ośrodku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Miejskie Ośrodki 
Pomocy Społecznej 
powiatu i regionu 
wrocławskiego, 
b) policja i straŜ miejska, 
c) prokuratura, sąd 
powszechny oraz 
kuratorzy tego sądu, 
d) zakłady opieki 
zdrowotnej, w tym 
poradnia zdrowia 
psychicznego, 
e) placówki opiekuńczo-
wychowawcze, 
f) poradnie leczenia 
uzaleŜnień, 
g) parafie, 
h) schroniska dla 
bezdomnych, 
i) współpraca ze 
specjalistycznym  
ośrodkiem w Wałbrzychu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- superwizja, 
-  zestawienia 
liczbowe 
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2. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Ogrodowa 2a 

58-306 Wałbrzych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie opieki 
ofiarom przemocy 
przez okres 3 miesięcy, 
- ochrona przed 
sprawcą, 
- opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
- pomoc 
psychologiczna, 
socjalna, medyczna, 
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- diagnoza wstępna, 
- diagnoza 
problemowa 
dwupoziomowa 
(diagnoza 
problemów 
indywidualnych/oso
bniczych i diagnoza 
problemów 
rodzinnych), 
- terapia 
indywidualna 
ukierunkowana na 
korekcję dysfunkcji 
osobniczej, 
- terapia grupowa 
ukierunkowana na 
poprawę 
funkcjonowania w 
grupie (rodzina, 
najbliŜsze 
środowisko 
pozarodzinne, 
środowisko 
pracownicze), 
- praca socjalna, 
- ośrodek realizuje 
specjalnie dobrane 
programy 
terapeutyczne dla 
dzieci, 
- ośrodek dysponuje 
3 salami do zajęć 
(indywidualnych i 
grupowych), 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego 
 
 

-9 pokoi mieszkalnych, 
-pokój dzienny,             
-pokój dla dzieci,             
- kuchnia,                      
-sanitaria (WC i 
natryski), 
- ośrodek zapewnia 
wyŜywienie, odzieŜ, 
obuwie, środki 
czystości  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 104 osoby 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- terapia :          
indywidualna,     
grupowa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie, 
b )Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Wałbrzychu i ośrodki 
pomocy społecznej 
powiatu i regionu 
wałbrzyskiego, 
c) policja i straŜ miejska, 
d) prokuratura, sąd 
powszechny i kuratorzy 
tego sądu 
e) zakłady opieki 
zdrowotnej i 
 poradnia zdrowia 
psychicznego, 
f) szkoły, wychowawcy 
klas, pedagodzy szkolni, 
poradnie psychologiczno - 
pedagogiczne, 
g) parafia rzymsko – 
katolicka, 
h) organizacje 
pozarządowe działające w 
regionie, 
i) ,,Niebieska Linia”, 
j) punkty konsultacyjne 
działające przy 
jednostkach samorządu 
gminnego, 
k) współpraca ze 
specjalistycznym  
ośrodkiem we Wrocławiu  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ocena udzielonej 
pomocy w 
kontekście 
opanowania 
trudności 
Ŝyciowych, 
- wizyty w domu 
podopiecznego 
przez okres trzech 
miesięcy od 
zakończenia 
programu 
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2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kujawsko - 
pomorskie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Krzywoustego 

15 
88-100 Inowrocław 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadku 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy i 
opracowania dla niej i 
jej dzieci planu pomocy 
- udzielenie pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia,  
- ochronę ofiar 
przemocy w rodzinie 
przed osoba stosującą 
przemoc w rodzinie, 
 - wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego 
planu pomocy 
ofierze przemocy, 
- udzielanie 
poradnictwa: 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
- prowadzenie grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie 
im wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
 - dzieci mają 
zapewnioną pomoc 
psychologów, 
logopedy, terapeuty 
- oferta dla kobiet, 
ofiar przemocy, 
moŜliwość 
uzyskania informacji 
na temat 
mechanizmów, faz i 
rodzajów przemocy, 
o tym jak sobie 
radzić , aby tę 
przemoc przerwać, 
do kogo zwrócić się 
o pomoc, grupa ma 
charakter otwarty , 
- ;;Mama i ja”- 

- całodobowy pobyt dla 
10 osób, 
- pomieszczenia do 
spania (2 pokoje w 
pełni wyposaŜone max 
dla 5osób w jednym 
pomieszczeniu), 
- wspólne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- świetlica, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- ogólnodostępna 
łazienka, 
- ogólnodostępna 
kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- ośrodek zapewnia: 
wyŜywienie, odzieŜ, 
obuwie, środki higieny 
osobistej i środki 
czystości  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 134 osoby 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- terapia 
indywidualna 
ukierunkowana na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osoba 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) sąd, 
b) policja, 
c) szkoły, przedszkola, 
d) poradnie pedagogiczno 
– psychologiczne, 
e) Ośrodki Profilaktyki i 
Terapii UzaleŜnień, 
f) Jednostki Organizacyjne 
Pomocy Społecznej (OPS 
i PCPR), 
g) Gminne Komisje 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- comiesięczne 
analizy ilościowe 
i jakościowe 
działalności 
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program dla 
wyjazdowej grupy 
wsparcia-wyjazd do 
ośrodka 
wypoczynkowego,  
- organizowanie  
zajęć dla dzieci w 
wieku szkolnym 
uczących 
bezpiecznego 
wyładowywania 
złości ,zajęcia 
warsztatowe dla 
mam, 
- organizowanie 
zabaw, gier 
sportowych oraz 
wycieczek, 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
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4. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Przemysłowa 15 

89-500 Tuchola 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadku 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
- ochrona ofiar 
przemocy przed osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie- ochrona 
mienia i monitoring, 
alarm powiadamiający 
o niebezpieczeństwie, 
dyŜur pracowników 
SOW, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy i 
opracowania dla  niej i 
jej dzieci planu 
pomocy, 
– zapewnienie  pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
 -  ochronę ofiar 
przemocy w rodzinie 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
 - wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej zw. 
z występowaniem 
przemocy w rodzinie 
 
 
 
 
 

-opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego 
planu pomocy 
ofierze przemocy w 
rodzinie, 
- poradnictwo: 
medyczne, 
psychologiczne, 
prawne, socjalne, 
- prowadzenie grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie, 
- przygotowania do 
zajęć socjoterapełty-
cznych, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiar 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- dostęp do pomocy 
medycznej, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielenie 
wsparcia 
psychicznego oraz 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
- konsultacje 
wychowawcze 
- diagnoza 
osobowości, 

- całodobowy pobyt dla 
8 osób, 
- pomieszczenia do 
spania (3 pokoje 
wyposaŜone w 
niezbędny sprzęt, max 
dla 3 osób w jednym), 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- świetlica, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- ogólnodostępna 
łazienka, 
- ogólnodostępna 
kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
-  ośrodek zapewnia: 
wyŜywienie, odzieŜ, 
obuwie, środki higieny 
osobistej i środki 
czystości  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 155 osób 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- porady i konsultacje,
- zajęcia grupowe, 
- terapia  
indywidualna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) sąd, 
b) policja, 
c) szkoły, przedszkola, 
d) poradnie pedagogiczno 
– psychologiczne, 
e) Ośrodki Profilaktyki i 
Terapii UzaleŜnień, 
f) Jednostki Organizacyjne 
Pomocy Społecznej (OPS 
i PCPR), 
g) zespół Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej przy 
Sądzie Rejonowym w 
Tucholi, 
h) parafie powiatu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- comiesięczne 
analizy ilościowe 
i jakościowe 
działalności, 
-  Współpraca z 
OPS oraz 
instytucjami 
współpracującymi 
w celu badania 
efektów 
prowadzonych 
oddziaływań 
podejmowanych 
w stosunku do 
ofiar przemocy w 
rodzinie 
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3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lubelskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
Ul. Wielka 101 

22-630 Tyszowce 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie ochrony 
ofiarom ( teren wokół 
budynku jest 
ogrodzony i 
całodobowo 
monitorowany), 
- ośrodek zapewnia 
pobyt ofiarom 
przemocy, Ŝadna z 
rodzin nie przebywała 
dłuŜej niŜ 3 miesiące, 
- pomoc 
psychologiczna, 
medyczna i wsparcie, 
-  wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- konsultacje 
lekarskie, 
- indywidualny plan 
wsparcia 
prowadzony przez 
psychologa, 
terapeutę, 
pracownika 
socjalnego, 
pedagoga, prawnika, 
- protokoły ze 
spotkań zespołu 
interdyscyplinarnego 
- porozumienie 
określające zakres 
sposobu współpracy 
pomiędzy rodziną a 
ośrodkiem, 
- poradnictwo 
medyczne, 
psychologiczne, 
prawne socjalne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ośrodek zapewnia 
pobyt okresowy dla 25 
osób, 
- ośrodek zajmuje 
drugie piętro w 
budynku 
wynajmowanym od 
Domu Pomocy 
Społecznej, 
- osiem pokoi do spania 
przeznaczonych kaŜdy 
maksymalnie dla 5 
osób, 
- łazienki (7), 
- pokój przystosowany 
dla osoby 
niepełnosprawnej 
pokoje dla matki z 
dzieckiem, 
- kuchnio – jadalnia, 
- sala do rozmów, 
- hol pełniący funkcję 
pokoju dziennego z 
wyznaczonym  
miejscem do zabawy 
dla dzieci, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- pokój psychologa i 
psychiatry, 
- pomieszczenia do 
nauki i terapii, 
- trzy pomieszczenia 
biurowe, 
- magazyn środków 
czystości, 
- moŜliwość korzystania 
z produktów 
spoŜywczych  
zakupionych przez 
ośrodek lub 
przekazanych przez 
Lubelski Bank 

- 78 osób 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-prowadzone są 
grupy wsparcia 
natomiast nie są 
prowadzone zajęcia 
terapeutyczne, 
- prowadzone są 
konsultacje 
wychowawcze dla 
rodziców, 
- dzieci otrzymują 
pomoc 
socjoterapeutyczną i 
wsparcie 
psychologiczne, 
- nie we wszystkich 
teczkach znajdują się 
diagnozy dzieci, 
które maja 
wskazywać kierunek 
oddziaływań 
terapeutycznych i 
pomocy 
pedagogicznej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) sąd, prokuratura, 
b) ośrodki pomocy 
społecznej, 
c) policja 
d) ośrodki interwencji 
kryzysowej, 
e) szkoły, przedszkola, 
f) Poradnia 
Psychologiczno – 
Pedagogiczna, 
g) słuŜba zdrowia, 
i) lokalne organizacje 
pozarządowe, 
j) sanatorium 
uzdrowiskowe 
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6. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Bazylianówka 

44 
20-044 Lublin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadku 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
- ochrona ofiar 
przemocy przed osobą 
stosującą przemoc, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia  
- wspieranie w 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
diagnozowanie 
sytuacji ofiar 
przemocy, 
- poradnictwo 
medyczne, 
psychologiczne oraz 
prawne i socjalne, 
- prowadzenie 
dokumentacji 
potrzebnej do 
analizowania 
sytuacji klientek: 
1)”Karta przyjęcia 
do Ośrodka” 
zawierająca 
podstawowe 
informacje o 
ofiarach przemocy, 
2)”Regulamin 

śywności, 
- przygotowywanie 
posiłków we własnym 
zakresie wykorzystując 
przy pokojowe aneksy 
kuchenne, 
- zaopatrywanie się w 
odzieŜ i obuwie we 
własnym zakresie 
(część odzieŜy 
przekazują klientkom 
osoby  prywatne), 
- środki  higieny 
osobistej oraz środki 
czystości nabywane są 
zarówno przez 
mieszkańców jak i 
przez ośrodek 
 
 
 
 
 
 
- zapewnienie pobytu 
okresowego w ośrodku 
dla 25 osób, 
- 8 pokoi mieszkalnych, 
z aneksem kuchennym i 
łazienką, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- ogólnodostępne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
pełniące jednocześnie 
funkcję miejsca zabaw 
dla dzieci, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- gabinet lekarski, 
- 2 pomieszczenia 
biurowe  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 50 osób 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  grupy wsparcia, 
nie są prowadzone,  
- ośrodek  nie 
prowadzi grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie, 
- nie przeprowadza 
się takŜe diagnozy 
sytuacji dzieci, testy 
psychologiczne 
znajdujące się w 
kilku teczkach 
indywidualnych nie 
zawierały oceny, nic 
nie wskazywało 
równieŜ na to ,Ŝe 
wykorzystywano ich 
wyniki do 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) sąd, 
b) policja, 
c) Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie, 
d) Centrum Interwencji 
Kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- nie są 
prowadzone 
działania 
monitorujące i nie 
dokonuje się 
ewaluacji efektów 
działalności, w 
opinii 
inspektorów w 
sposób 
niewystarczający 
zabezpiecza się 
równieŜ osoby 
opuszczające 
ośrodek i 
powracające do 
swojego 
środowiska 
zamieszkania, 
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przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

pobytu w Ośrodku”, 
3)’’Indywidualny 
program 
wychodzenia z 
przemocy”(informac
ja o przyczynach 
pobytu, określa 
oczekiwania ofiary 
przemocy w rodzinie 
wobec ośrodka, 
formy pomocy 
proponowane przez 
pracowników, 
zobowiązania  
klientki dot. 
realizacji programu) 
4)”Arkusz 
spostrzeŜeń 
pedagoga”(notatki 
pracownika dot. 
spraw ach bieŜących 
oraz rozmów z 
klientką 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek zapewnia 
wyŜywienie, odzieŜ, 
obuwie, środki 
czystości w zaleŜności 
od potrzeb klientek 
(produkty Ŝywnościowe 
kupowane są przez 
ośrodek lub dostarczane 
przez Lubelski Bank 
śywności)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

wyznaczania 
kierunków pracy 
terapeutycznej, 
- placówka udziela 
dzieciom wsparcia 
psychologicznego, 
ale nie obejmuje ich 
specjalistyczną 
pomocą 
terapeutyczną, 
konsultacje mają 
charakter 
interwencyjny 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

czemu słuŜyć 
mógłby kontakt ze 
znajdującymi się 
tam instytucjami, 
czy teŜ zwrócenie 
się z wnioskiem 
do Sądu 
Rodzinnego i 
Opiekuńczego  o 
wgląd w sytuację 
dziecka w 
rodzinie 
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4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lubuskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Okrzei 39 

66-400 Gorzów 
Wielkopolski 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- przyjmowanie 
mieszkańców bez 
skierowania, bez 
względu na dochód, 
- pobyt jest nieodpłatny 
- zapewnienie pomocy 
medycznej,  
psychologicznej i 
wsparcia, 
- zapewnienie pomocy 
prawnej, socjalnej,  
- ochronę ofiar przed 
sprawca, 
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- diagnozowanie 
sytuacji ofiary, 
- opracowanie planu 
pomocy, 
- opracowanie 
kontraktu oraz 
czuwanie nad jego 
realizacją, 
- pomoc prawna i 
socjalna, 
- terapia 
indywidualna,  
- poradnictwo, 
- zajęcia 
terapeutyczne:  
1) psychoedukacyjne 
dla dzieci, 
2) zebrania grupy 
wsparcia, 
3) zebrania 
społeczności 
mieszkańców, 
4) relaksacyjno-
ruchowe, 
5) muzykoterapia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 6 pokoi, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- kuchnia, 
- łazienka, toalety, 
- pralnia, suszarnia, 
- świetlica, 
- pokój zabaw, 
- warunki lokalowe nie 
pozwoliły  dotychczas 
na organizację 
zbiorowego Ŝywienia, 
pomoc w tym zakresie 
odbywa się na ogólnych 
zasadach,  ośrodek 
udostępnia wyŜywienie 
w formie suchego 
prowiantu w zaleŜności 
od potrzeb, 
- środki czystości i 
higieniczne zabezpiecza 
w pełni  ośrodek, 
- odzieŜ ( w sytuacji 
wystąpienia potrzeb 
udostępniana jest z 
Centrum 
Charytatywnego)   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 61 osób 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zajęcia 
psychoedukacyjne 
dla dzieci, 
- terapia 
indywidualna, 
- grupa wsparcia, 
- zebrania 
społeczności 
mieszkańców 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Ośrodki Pomocy 
Społecznej, 
b) policja, 
c) sąd, prokuratura, 
d) Centrum Integracji 
Społecznej, 
e) ośrodki terapii 
uzaleŜnień, 
f) domy samotnej matki, 
g) organizacje 
pozarządowe 
(Stowarzyszenie Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 
,,Zielony Kwadrat”, 
Fundacja Dzieci Niczyje, 
Niebieska Linia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Utrzymywanie 
kontaktu z 
ofiarami 
przemocy poprzez 
kontakt 
telefoniczny oraz 
moŜliwość 
uczestnictwa w 
grupie wsparcia. 
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5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Łódzkie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.  Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
Ul. Franciszkańska 

85 
91-837 Łódź 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ochrona osób 
przebywających w 
ośrodku, 
- wsparcie, pomoc 
psychologiczna, 
- pomoc medyczna, 
- osoby przyjmowane 
bez skierowania, 
- czas pobytu do 3 
miesięcy, 
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zakładana jest 
indywidualna teczka 
dla kaŜdej ofiary  
gdzie opracowywana 
jest diagnoza,  
- prowadzone są  
następujące formy 
zajęć 
terapeutycznych: 
a)terapia 
indywidualna-
prowadzona przez 
psychologa lub 
terapeutę, 
b) terapia grupowa: -
program „Radzenia 
sobie z przemocą”, 
c)program grupy „Ja 
i dziecko,” 
d) cykl zajęć 
edukacyjnych 
„Edukacja nt. 
Przemocy” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 7 pokoi, 
- kuchnia, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- pokój do zabaw z 
moŜliwością 
wykorzystania do cichej 
nauki, 
- pokój do prac 
terapeutycznych z 
dziećmi i mamami, 
- sala do zajęć 
grupowych, 
- łazienki, 
- osoby przebywające w 
ośrodku mają 
zapewnione 
wyŜywienie, odzieŜ 
obuwie oraz środki 
higieny osobistej, 
środki czystości 
stosownie do potrzeb, 
- brak pomieszczenia do 
prania i suszenia  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 87 osób 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- terapia 
indywidualna, 
- terapia grupowa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
b) Wydział Zdrowia 
Publicznego Urzędu 
Miasta, 
c) Regionalne Centrum 
Polityki Społecznej, 
d)policja, 
e) sąd, prokuratura, 
f) straŜ miejska, 
g)słuŜba zdrowia, 
h)szkoły, 
i) kościół, 
j) organizacje 
pozarządowe (Caritas, 
PCK, Bank śywności, 
Liga Kobiet Polskich, 
Centrum Praw Kobiet, 
fundacja ,,Przytul mnie”) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- analiza 
jakościowa i 
ilościowa 
realizacji 
programu, 
- 3 sesje socjalne 
monitorujące 
zachodzące 
zmiany postępu  
w pracy z 
osobami 
przebywającymi 
w Ośrodku, 
nabywania przez 
nich nowych 
umiejętności 
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6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Małopolskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Powiatowy 
Specjalistyczny 

Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie i 
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 
ul. Dąbrowskiego 

139 
32-600 Oświęcim 

 
 
 
 
 

10. Tarnowski 
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej i 
Wsparcia Ofiar 

Przemocy 
ul. Szarych 
Szeregów 1 

33-100 Tarnów 
 
 
 
 
 

11. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie oraz 
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 
Ul. Makuszyńskiego 

9 
34-500 Zakopane 

 
 
 
 
 
 

- ośrodki udzielają 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, 
okres pobytu 
całodobowego jest 
uzaleŜniony od potrzeb i 
sytuacji ofiary i tylko w 
szczególnych 
okolicznościach jest 
przedłuŜany ponad 3 
miesiące, 
- ofiary mają 
zapewnioną ochronę 
przed sprawcą przemocy 
w czasie pobytu w 
ośrodku(ośrodki są 
zamknięte, drzwi 
otwierane są przez 
zorientowanego 
pracownika pierwszego 
kontaktu), 
- ofiary nie decydujące 
się na czasowy pobyt w 
ośrodkach korzystają z 
pomocy 
współpracujących z 
pracownikami ośrodków 
, funkcjonariuszami 
policji, 
- ośrodki rozpoznają 
sytuację klienta i na tej 
podstawie opracowują 
plan pomocy klienta 
okresowo 
modyfikowany w trakcie 
pogłębiania diagnozy i 
wdraŜania planowanych 
działań i ewaluacji 
efektów 
podejmowanych form 
pomocy, 

- wszystkie ośrodki 
interdyscyplinarnie i 
szczegółowo 
diagnozują rodzinę 
klienta, 
- opracowują plan 
pomocy 
uwzględniający 
potrzeby i określający 
cele, metody i czas 
pomocy ,jest on 
okresowo 
modyfikowany w 
trakcie realizacji, 
plany pomocy 
obejmują wszelkie 
obszary, w których 
klient i jego rodzina 
wymagają wsparcia, 
- klienci ośrodków 
korzystają z usług 
medycznych w 
zespołach opieki 
zdrowotnej, 
dodatkowo w 
Tarnowie zatrudniony 
jest psychiatra, 
- klientom udzielane 
jest poradnictwo 
psychologiczne, 
prawne i socjalne, 
- prowadzone są 
grupy wsparcia i 
grupy terapeutyczne, 
jednocześnie kaŜdy 
klient ma moŜliwość 
skorzystania z terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
jego indywidualne 
potrzeby wynikające 
z przemocy w 
rodzinie, 

- ośrodki zapewniają 
warunki do 
całodobowego pobytu 
dla: 
a) w Oświęcimiu15 osób 
(z moŜliwością 
dostawienia jeszcze 
kilku rozkładanych 
foteli i łóŜeczka 
dziecinnego w 3 
pokojach), 
b) w Tarnowie 24 osób  
( z moŜliwością ew. 
przyjęcia jeszcze kilku 
osób w hostelu OIK-u), 
c) w Zakopanem 10 
osób 
Łączna ilość 50 osób. 
d) pokoje przeznaczone 
są maksymalnie dla 5 
osób, z moŜliwością ew. 
wstawienia łóŜeczka 
dziecinnego, 
e) ośrodki dysponują 
odpowiednio duŜymi i w 
pełni wyposaŜonymi 
ogólnodostępnymi 
kuchniami,  
f) pokojami dziennego 
pobytu, 
g) miejscami zabaw dla 
dzieci i pokojami do 
nauki, 
h) pralniami i 
suszarniami, 
i) łazienkami, 
j)klienci korzystają z 
pełnego wyŜywienia 
zorganizowanego 
stosownie do 
indywidualnych 
moŜliwości i potrzeb 
klienta (część osób 

- 76 osób korzystających z 
pobytu całodobowego
(działania doraźne 
prowadzone wobec 
 895 ofiar przemocy 
 w rodzinie) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

poradnictwo 

psychologiczne, 
- terapie rodzinne, 
- terapie 
krótkoterminowe, 
indywidualne i 
grupowe, 
- poradnictwo 
wychowawcze, 
- poradnictwo w 
zakresie uzaleŜnień 
(alkoholizm i 
narkomania), 
- kontakt 
podtrzymujący, 
- zajęcia 
socjoterapeutyczne 
dla dzieci, 
- edukacja ofiar 
odnośnie istoty 
zjawiska przemocy 
domowej, 
przysługujących jej 
praw i sposobach 
wyjścia z 
traumatycznej 
sytuacji, 
- mediacje 
wewnątrzrodzinne, 
- interwencje w 
środowisku, 
- poradnictwo 
prawne, 
- kierowanie do 
wyspecjalizowanych 
placówek mogących 
udzielić potrzebnej 
pomocy (całodobowa 
informacja o sposobie 
i miejscach 
udzielania pomocy na 
podstawie 
posiadanych baz 

a) policja, 
b) PCPR-ami., OPS-ami, 
c) szkołami, pedagogami 
szkolnymi, 
d) poradniami 
psychologiczno-
pedagogicznymi, 
e) sądami i kuratorami 
sądowymi, 
f)powiatowymi urzędami 
pracy, 
g) ośrodkami adopcyjno-
opiekuńczymi, 
h) pogotowiem 
ratunkowym i słuŜbą 
zdrowia, 
i)wydziałami 
mieszkalnictwa gmin, 
j) radami powiatów, 
k)ośrodki prowadzą 
działania profilaktyczno- 
edukacyjne w szkołach i 
internatach (spotkania 
edukacyjno-informacyjne i 
grupy psychoedukacyjne-
rozwojowe) oraz z 
młodzieŜą ze środowisk 
podkulturowych (metodą 
outreach) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- po opuszczeniu 
ośrodka przez 
ofiarę przemocy 
w rodzinie 
pracownicy  
specjalistycznego 
ośrodka  
utrzymują kontakt 
z OPS-em i 
posterunkiem 
policji, uzyskane 
informacje są 
odnotowywane w 
dokumentacji 
klienta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-członkowie rodziny 
będący w kryzysie w 
związku z przemocą w 
rodzinie jest 
obejmowany wszelkimi 
działaniami 
pomocowymi z zakresu 
interwencji kryzysowej, 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy stosownie do 
potrzeb ofiary 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- dzieci z rodzin 
dotkniętych przemocą 
są diagnozowane i 
udzielane jest im 
wsparcie oraz pomoc 
terapeutyczna i 
socjoterapeutyczna, 
- udzielane są 
konsultacje 
wychowawcze  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

samodzielnie 
przygotowuje wszystkie 
posiłki, a część w dni 
robocze korzysta z 
obiadów wykupionych 
przez ośrodki w 
pobliskich stołówkach, 
k) odzieŜ i obuwie 
kupowane są dla 
klientów całodobowych 
w zaleŜności od ich 
aktualnych potrzeb, 
l) środki higieny 
osobistej i środki 
czystości są stale 
dostępne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

danych 
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7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mazowieckie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. Zespół Ośrodków 
Wsparcia Ośrodek 

Interwencji 
Kryzysowej i 

Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. Słowackiego 18 
06-500 Mława 

 
 
 
 
 
 

13. Zespół Ośrodków 
Wsparcia Ośrodek 

Interwencji 
Kryzysowej i 

Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. Ks. J. Popiełuszki 
24 

05-820 Piastów 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodki zapewniają 
schronienie ofiarom 
przemocy w rodzinie 
bez skierowania i bez 
względu na dochód na 
okres trzech miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia w 
uzasadnionych 
sytuacjach , 
- ochrona ofiar 
przemocy w rodzinie 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej oraz 
wsparcia, 
- wsparcie  w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej, 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabywanie 
umiejętności ochrony 
przez osobę stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- opracowanie  
diagnozy i 
indywidualnego planu 
pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie 
uwzględniające: 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy, 
- działania 
profilaktyczne 
poprzez rozwijanie w 
społeczeństwie 
wiedzy i umiejętności 
potrzebnych do 
radzenia sobie w 
sytuacji przemocy 
oraz rozwijanie 
umiejętności 
potrzebnych do 
kształtowania 
prawidłowych 
stosunków 
interpersonalnych 
 
 
 
 
 

- pomieszczenia do 
spania: 
a) w Mławie 15 osób, 
b) w Piastowie 6 osób, 
- pomieszczenia do 
pobytu dziennego, 
- miejsce zabaw dla 
dzieci, 
- wyposaŜone 
pomieszczenia 
kuchenne, 
- łazienki, 
- pomieszczenia do 
prania i suszenia, 
- pokój do nauki (w 
Piastowie 
pomieszczenie w trakcie 
zagospodarowania i 
wyposaŜenia), 
- zapewnienie środków 
higieny osobistej i 
czystości, 
- moŜliwość korzystania 
z gotowych produktów i 
przygotowywania 
posiłków w 
ogólnodostępnej kuchni, 
- zapewnienie odzieŜy i 
obuwia dla ofiar 
przemocy w rodzinie 
przebywających w 
ośrodkach 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- w Mławie - 15 osób, 
- w Piastowie - 22 
osoby 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- w ośrodku w 
Piastowie 
funkcjonowały 
następujące formy 
terapii: 
-grupa wsparcia dla 
kobiet 
doświadczających 
przemocy domowej, 
- grupa dla dzieci z 
problemem 
przemocy, 
- terapia 
indywidualna 
polegająca na terapii 
kryzysowej terapii 
krótkoterminowej, 
- psychoterapia 
długoterminowa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) policja, 
b) prokuratura, 
c) ośrodki pomocy 
społecznej, 
d) szkoły, 
e) kościołami, 
f) urzędami pracy, 
g) powiatowymi centrami 
pomocy rodzinie, 
h) poradniami 
psychologiczno - 
pedagogicznymi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- z uwagi na fakt, 
Ŝe ośrodki w 
województwie 
mazowieckim 
rozpoczęły swoją 
działalność w 
październiku 2006 
roku, nie moŜna w 
tak krótkim czasie, 
w sposób 
obiektywny 
dokonać ich 
właściwej oceny 
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8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opolskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

Ul. Małopolska 20 a 
25-076 Opole 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek wypełnia 
standardy 
podstawowych usług, 
- udzielanie 
specjalistycznego 
wsparcia ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
- organizacja konsultacji 
medycznych, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej i 
wsparcia, 
- wsparcie  w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- wykonywanie 
następujących 
działań: 

 - diagnostyczne, 
 - interwencyjne, 
 - terapeutyczne, 
 - socjoterapeutyczne, 
 - opiekuńcze, 
 - edukacyjno-
wychowawcze, 
 - prawne, 
 - socjalne, 
 - informacyjne, 
 - wspierające 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- ośrodek zapewnia 
pobyt stały dla 15 osób, 
- 3pokoje mieszkalne, 
- duŜa łazienka z 3 
kabinami 
prysznicowymi, 
- mała łazienka dla 
dzieci, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- kuchnia 
ogólnodostępna, 
- świetlica dla dzieci do 
zabawy oraz pokój do 
nauki, 
- pokój dziennego 
pobytu (obecnie w 
trakcie modernizacji), 
- 2 pomieszczenia 
biurowe, 
- 2 gabinety :dla 
psychologa i dla 
prawnika, 
- sala do terapii 
grupowej, 
- stale prowadzone są 
prace modernizacyjne 
w celu podwyŜszenia 
estetyki i 
funkcjonalności 
pomieszczeń 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 42 osoby pomoc  
całodobowa 
(253 osoby z pomocy 
doraźnej) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- terapia 
indywidualna ze 
szczególnym 
uwzględnieniem 
przemocy 
seksualnej, 
- program „Matki - 
ofiary przemocy a 
zarazem sprawcy 
przemocy wobec 
własnych dzieci lub 
innych członków 
rodziny”, 
- program „Poprawa 
relacji matka - 
dziecko”, 
- grupa warsztatowa 
„Redukcja stresu”, 
- grupa wsparcia dla 
osób 
doświadczających 
przemoc, 
- indywidualne 
oddziaływania 
korekcyjno-
edukacyjne wobec 
dzieci ofiar i 
świadków przemocy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) kuratorzy sądowi, 
b) wychowawcy i 
pedagodzy szkół i 
przedszkoli, 
c) policja, 
d) Ośrodkami Pomocy 
Społecznej, 
e) RODK w Opolu w 
ramach pilotaŜowego 
programu LOW, 
f) Poradnią MałŜeńska i  
Rodzinną TRR w Opolu, 
g) Powiatowym Centrum 
Pomocy Społecznej, 
h) Urzędem Miasta, 
i) gminami, 
j) Ośrodkiem Terapii 
UzaleŜnień, 
k) Domem Matki i 
Dziecka, 
l) Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej, 
ł) ORS „Szansa” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- prowadzenie 
monitoringu 
podjętych działań 
jest moŜliwe 
dzięki 
systematycznym 
spotkaniom 
klientów i 
specjalistów 
ośrodka 
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15. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. Skarbowa 4 
47-200 Kędzierzyn 

Koźle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- świadczenie bezpłatnej 
i fachowej pomocy: 
doradczej, 
informacyjnej, 
terapeutycznej, 
pedagogicznej, 
prawnej, socjalnej, 
bytowej, 
- udzielanie pomocy w 
sytuacji: przemocy w 
rodzinie, problemów 
wychowawczych, 
alkoholowych, 
kryzysów małŜeńskich i 
osobistych, 
- wspieranie w  
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, w 
tym reprezentowanie 
interesów osób i rodzin 
w urzędach, 
- prowadzenie 
interwencji kryzysowej, 
- zapewnienie osobom 
doznającym przemocy 
bezpiecznego, 
całodobowego 
schronienia w sytuacji 
zagroŜenia 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 

 
 
 
 
 
 
 

-  diagnoza rodziny 
- poradnictwo 
rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne, 
prawne,  
-interwencja 
kryzysowa,  
-poradnictwo 
socjalne, doradztwo i 
edukacja, 
- zajęcia 
socjoterapeutyczne 
dla dzieci dotkniętych 
przemocą domową, 
- terapia małŜeństw  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek oferuje 10 
miejsc noclegowych, w 
dwóch pokojach 5 
osobowych, 
- pokój dzienny, 
- pokój zabaw dla 
dzieci, 
- pomieszczenie do 
nauki 
- łazienki  w  pokojach 
- kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- wyŜywienie odzieŜ i 
obuwie, 
- środki higieny 
osobistej i środki 
czystości, 
- „Niebieski Pokój” do 
przesłuchań ofiar, 
świadków przemocy 
 w siedzibie PCPR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ogółem z pomocy  
doraźnej 
skorzystało 568 osób 
Od 1.12.2007 r. 
 funkcjonuje  
część hotelowa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- kontakt 
indywidualny i 
zajęcia grupowe, 
- grupy wsparcia dla 
osób doznających 
przemoc domową, 
- „Telefon Zaufania” 
dla osób 
doznających 
przemoc w rodzinie, 
- pełnienie dyŜurów 
interwencyjnych, 
- realizacja 
procedury 
„Niebieska Karta” 
- opracowanie i 
realizacja 
programów 
profilaktycznych 
umoŜliwiających 
rodzinie dotkniętej 
przemocą lub inną 
sytuacją kryzysową 
przezwycięŜanie 
trudności, 
- zajęcia 
socjoterapeutyczne  
dla dzieci 
doznających 
przemocy w rodzinie
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Ośrodek Pomocy 
Społecznej, 
- placówka współpracuje z 
wszystkimi słuŜbami, 
które w zakresie swoich 
kompetencji zapewniają 
bezpieczeństwo i wsparcie 
osobom i rodzinom 
znajdującym się w 
kryzysie (w zakresie 
opracowania planu 
pomocy, załatwienia 
spraw a takŜe w 
działaniach 
monitorujących i 
ewaluacyjnych efektów 
działań ośrodka), 
- ponadto stała współpraca 
z  instytucjami 
działającymi na rzecz 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
(m.in.: sądy, prokuratura, 
policja, szkoły, słuŜba 
zdrowia, organizacje 
pozarządowe) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- działania 
monitorujące i 
ewaluacyjne 
efektów działań 
ośrodka opierają 
się na współpracy 
ze słuŜbami 
zajmującymi się 
przeciwdziałanie
m przemocy w 
rodzinie 
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9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podkarpackie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. Łukaszewicza 3 
37-310 Nowa Sarzyna

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
- udzielania 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej oraz 
wsparcia, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
- w ramach 
monitoringu budynku 
kamery umiejscowiono 
na II piętrze (2kamery 
na korytarzu), ponadto 
na I piętrze znajduje się 
kamera oraz jedna 
kamera na zewnątrz 
budynku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego planu 
pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie 
uwzględniającego 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
- udzielanie wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych, 
- co miesiąc odbywa 
się posiedzenie 
Zespołu ds. Oceny 
BieŜącej Sytuacji 
Klientów 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek dysponuje 18 
miejscami 
noclegowymi, 
- ośrodek zajmuje II 
piętro oraz część I 
piętra budynku, 
- monitoring budynku 
oraz terenu na 
zewnątrz, 
- 5 pokoi mieszkalnych,
- pokoje są wyposaŜone 
w sprzęty, 
- pokój przystosowany 
dla matki z dziećmi, 
- pokój do pobytu 
dziennego, 
- wydzielone miejsce 
zabaw dla dzieci, 
- miejsca do nauki, 
- ogólnodostępne 
łazienki, 
- ogólnodostępna 
kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- zapewnienie 
wyŜywienia, odzieŜy i 
koce, ręczniki, 
- zapewnienie środków 
higieny osobistej i 
środków czystości 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Liczba osób 
przebywających w 
ośrodku- 22  
(pomoc doraźna 28  
osoby) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- do lipca 2007 roku 
nie prowadzono 
grup wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie, ze względu 
na małą liczebność 
osób korzystających 
ze stałego pobytu w 
ośrodku, 
- prowadzona była 
wyłącznie terapia 
indywidualna dla 
osób korzystających 
z pomocy 
ambulatoryjnej, 
które nie wyraziły 
gotowości do 
korzystania z terapii 
grupowej, 
-od dnia 26.10.2007 
roku prowadzona 
jest grupa wsparcia 
dla ofiar przemocy, 
ma charakter 
otwarty 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Powiatowe centra 
pomocy społecznej, 
b) gminne i miejski 
ośrodki pomocy 
społecznej, 
c) kuratorzy sądowi, 
d) sądy, 
e) policja, 
f) szkoły, 
g) urzędy gmin, 
h) urzędy miasta, 
i) domy dla samotnych 
matek, 
j) ośrodki interwencji 
kryzysowej, 
k) poradnie 
psychologiczno- 
pedagogiczne, 
l) poradnie zdrowia 
psychicznego, 
ł) Szpital Uniwersytecki – 
Kraków, 
m) prokuratura, 
n) przedszkola, 
o) Biuro Gospodarki 
Mieniem- Rzeszów, 
p) RODK, 
r) ośrodki zapobiegania 
uzaleŜnieniom, 
s) organizacje 
pozarządowe, 
t) Kuratorium Oświaty, 
u) szpitale, 
w) powiatowe urzędy 
pracy, 
v) Wydział Polityki 
Społecznej 
 
 
 
 
 
 

- osoby 
wychodzące z 
ośrodka pozostają 
w kontakcie 
telefonicznym lub 
korzystają z 
pomocy 
ambulatoryjnej, 
głównie w postaci 
konsultacji, 
poradnictwa, 
pomocy 
psychologicznej i 
pedagogicznej 
oraz wsparcia 
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17. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

Ul. Jana Pawła II 18 b 
38-600 Lesko 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres trzech miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej oraz 
wsparcie, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie oraz 
opracowanie planu 
pomocy, 
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
- rozmowy wspierające, 
ukierunkowane na 
wyjście z problemu 
przemocy, prowadzone 
na bieŜąco, adekwatnie 
do potrzeb klientów 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego 
planu pomocy 
ofierze przemocy w 
rodzinie, 
uwzględniając: 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy, 
- sporządzanie 
diagnozy wstępnej, 
- prowadzenie 
„Dziennika 
SpostrzeŜeń” 
zawierającego 
informacje przydatne 
do diagnozy oraz 
terapii osób 
przebywających w 
ośrodku, 
- udzielanie 
poradnictwa: 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
- prowadzenie grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej, 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w 
rodzinie, 
- zapewnienie 
dostępu do pomocy 
medycznej, 
- przeprowadzanie 
diagnozy sytuacji 

- ośrodek dysponuje 20 
miejscami 
noclegowymi z 
moŜliwością 
niewielkiego 
zwiększenia, 
- ośrodek mieści się na 
parterze budynku 
,zajmowanego 
wspólnie ze Szkolnym 
Schroniskiem 
MłodzieŜowym 
„Bieszczadnik”, 
schronisko zajmuje 
piętro budynku oraz 
budynek sąsiadujący, 
ośrodek posiada 
odrębne wejście i nie 
łączy się bezpośrednio 
z pomieszczeniami 
Schroniska. Sąsiedztwo 
Schroniska bywa 
uciąŜliwe w sytuacjach, 
gdy organizowane są 
np. imprezy lub 
przebywa w nim duŜa 
liczba osób. 
Dodatkowym 
mankamentem 
lokalizacji ośrodka jest 
fakt, iŜ zajmuje on tzw. 
„niski parter”, okna 
usytuowane są bardzo 
nisko co pozwala 
osobom postronnym, 
zaglądać do pokoi a 
dzieci bez problemu 
mogą przez nie wyjść, 
- budynek jest 
monitorowany od 
zewnątrz i od 
wewnątrz, 
- prowadzony jest 

- osoby 
przebywające w 
ośrodku 52  
(pomoc doraźna 46 
osób)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- grupy wsparcia o 
charakterze 
otwartym, osoby 
mieszkające w 
ośrodku korzystają z 
grupy obowiązkowo,
- terapia 
indywidualna, 
ukierunkowana na 
wsparcie ofiar 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osoba 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- realizowanie 
programu „Stop, 
ręce nie są do bicia” 
polegającego na 
prowadzeniu 
następujących zajęć 
ogólnorozwojowych
: choreoterapia, 
umuzykalniające, 
rozpoznawanie i 
reagowanie na 
przemoc, 
psychologiczne, 
komputerowo – 
językowe, kulinarne, 
- uczenie 
komunikacji bez 
przemocy, 
współpracy 
grupowej, 
rozpoznawania i 
nazywania emocji 
 
 
 
 
 

a) Powiatowe centra 
pomocy społecznej, 
b) gminne i miejski 
ośrodki pomocy 
społecznej, 
c) kuratorzy sądowi, 
d) sądy, 
e) policja, 
f) szkoły, 
g) urzędy gmin, 
h) urzędy miasta, 
i) domy dla samotnych 
matek, 
j) ośrodki interwencji 
kryzysowej, 
k) poradnie 
psychologiczno- 
pedagogiczne, 
l) poradnie zdrowia 
psychicznego, 
ł) Szpital Uniwersytecki – 
Kraków, 
m) prokuratura, 
n) przedszkola, 
o) Biuro Gospodarki 
Mieniem- Rzeszów, 
p) RODK, 
r) ośrodki zapobiegania 
uzaleŜnieniom, 
s) organizacje 
pozarządowe, 
t) Kuratorium Oświaty, 
u) szpitale, 
w) powiatowe urzędy 
pracy, 
v) Wydział Polityki 
Społecznej 
 
 
 
 
 
 

- osoby 
opuszczające 
ośrodek 
wypełniają 
ankietę 
ewaluacyjną, 
- klientki 
zapraszane są do 
udziału w grupie 
wsparcia, 
- kontakt 
telefoniczny 
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dzieci i udzielanie 
im wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
- konsultacje 
wychowawcze oraz 
tzw. pedagogizacja 
matek 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

zeszyt odwiedzin, 
- w kaŜdym pokoju i 
łazience jest alarm, 
- kaŜda z osób 
przyjmowanych do 
ośrodka składa listę 
osób upowaŜnionych 
do odwiedzin oraz osób 
zastrzeŜonych, 
- 5 pokoi mieszkalnych 
z łazienkami, 
- pokój do nauki, 
- 2 świetlice, 
- pralnia, 
- kuchnia, 
- gabinet dyrektora, 
- pokój pracowników, 
- łazienka 
ogólnodostępna, 
- dodatkowy pokój 
wynajmowany na 
piętrze budynku, 
- schowek na korytarzu,
- ogród częściowo 
zagospodarowany- w 
planach wyposaŜenie 
go w plac zabaw dla 
dzieci, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- miejsce zabaw dla 
dzieci, 
- przez 2 pierwsze 
tygodnie osoby w 
ośrodku mają 
zapewnione obiady, 
później posiłki 
sporządzają sobie sami, 
częściowo z produktów 
będących w posiadaniu 
ośrodka, częściowo z 
zakupów własnych, 
- odzieŜ i obuwie 
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18. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. Korytniki 1 
37-741 Korytniki 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie 
przez całą dobę, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, 
- ochrona ofiar 
przemocy w rodzinie 
przed osoba stosującą 
przemoc, 
- udzielani pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej, 
- zapewnienie ochrony 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego 
planu pomocy 
ofierze przemocy w 
rodzinie, 
uwzględniając: 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
- grupy wsparcia i 
grupy terapeutyczne 
według programu 
„Grypa wsparcia dla 
ofiar przemocy w 

klienci ośrodka 
zapewniają sobie sami, 
ośrodek dysponuje 
zasobem odzieŜy 
pochodzącej z darów 
oraz odzieŜą i obuwiem 
pozyskanymi w wyniku 
akcji przeprowadzonej 
w sklepach, są one 
wydawane adekwatnie 
do potrzeb, 
- zapewnienie środków 
higieny osobistej i 
środków czystości 
przez ośrodek 
 
 
 
 
 
 
 
- ośrodek dysponuje 20 
miejscami oraz 
dodatkowo 2 miejscami 
interwencyjnymi oraz 
dodatkowym 
łóŜeczkiem dla małego 
dziecka, 
- ośrodek mieści się  na 
pierwszym piętrze 
budynku, zajmowanego 
wspólnie z Warsztatami 
Terapii Zajęciowej, 
posiada oddzielne 
wejście i nie łączy się z 
pomieszczeniami WTZ, 
wyjątkiem jest piwnica, 
która ma zostać 
oddzielona kratą, 
- drzwi wejściowe są 
zamknięte dla osób 
postronnych, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- w ośrodku 
przebywały 33 
osoby-  
(pomoc doraźna 
101 osób) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- grupy wsparcia, 
- grupy 
terapeutyczne, 
- terapia 
indywidualna, 
- realizowanie 
programu „Stop, 
ręce nie słuŜą do 
bicia”, prowadzenie 
ogólnorozwojowych 
zajęć tj. 
choreoterapia, 
umuzykalniające, 
rozpoznawania i 
reagowania na 
przemoc, 
psychologiczne, 
komputerowo-
językowe, kulinarne, 
- uczenie 
komunikacji bez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) Powiatowe centra 
pomocy społecznej, 
b) gminne i miejski 
ośrodki pomocy 
społecznej, 
c) kuratorzy sądowi, 
d) sądy, 
e) policja, 
f) szkoły, 
g) urzędy gmin, 
h) urzędy miasta, 
i) domy dla samotnych 
matek, 
j) ośrodki interwencji 
kryzysowej, 
k) poradnie 
psychologiczno- 
pedagogiczne, 
l) poradnie zdrowia 
psychicznego, 
ł) Szpital Uniwersytecki – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zasady 
monitorowania 
osób 
przebywających w 
ośrodku 
realizowane są 
zgodnie z 
„Procedurami 
postępowania 
interwencyjnego 
w sytuacjach 
kryzysowych, 
wynikających z 
przemocy w 
rodzinie – 
obowiązującymi 
w SOW 
Korytniki”, 
- utrzymywany 
jest kontakt 
telefoniczny, 
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ofiar przed sprawcą 
(  kaŜda z osób 
przyjmowanych do 
SOW składa 
kierownikowi listę osób 
upowaŜnionych do 
odwiedzin oraz osób 
zastrzeŜonych) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

rodzinie na terenie 
SOW Korytniki”, 
- diagnoza sytuacji 
dzieci i udzielanie 
im wsparcia 
psychologicznego  
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- budynek jest 
monitorowany od 
wewnątrz i od zewnątrz 
przez całą dobę, 
posiada równieŜ 
umowę z agencja 
ochrony, 
- pokój dziennego 
pobytu, 
- zapewnienie miejsca 
zabaw dla dzieci, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- 4 ogólnodostępne 
łazienki, 
- zapewnienie 
ogólnodostępnej 
kuchni, 
- pomieszczenia do 
prania i suszenia, 
- zapewnienia 
wyŜywienia, odzieŜy i 
ubrania 
- obiady 
przygotowywane są 
samodzielnie przez 
osoby przebywające w 
Ośrodku, które 
zapewnia Ośrodek, 
- zapewnienie środków 
higieny osobistej i 
środków czystości 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

przemocy, 
współpracy 
grupowej, 
rozpoznawania i 
nazywania emocji 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraków, 
m) prokuratura, 
n) przedszkola, 
o) Biuro Gospodarki 
Mieniem- Rzeszów, 
p) RODK, 
r) ośrodki zapobiegania 
uzaleŜnieniom, 
s) organizacje 
pozarządowe, 
t) Kuratorium Oświaty, 
u) szpitale, 
w) powiatowe urzędy 
pracy, 
v) Wydział Polityki 
Społecznej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

korespondencja 
lub kontakt z 
instytucjami 
zajmującymi się 
wsparciem oraz 
pomocą tej osobie 
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19. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

Ul. 11 Listopada 12 
39-432 Gorzyce 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- schronienie dla ofiar 
przemocy w rodzinie 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, 
- ochrona ofiary 
przemocy przed osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
- wspieranie osób w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego 
planu pomocy 
ofierze w rodzinie z 
uwzględniającego: 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa: 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
- prowadzenie grup 
wsparcia, 
- przeprowadzenie 
diagnozy dzieci i 
udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek dysponuje 30 
miejscami 
noclegowymi, liczba ta 
moŜe ulec zwiększeniu, 
- 11 pokoi, 
- kuchnie przy 
pokojach, 
- łazienki przy 
pokojach, 
- łazienki 
ogólnodostępne, 
- zapewnienie 
pomieszczeń do spania 
przeznaczonych 
maksymalnie dla pięciu 
osób, z 
uwzględnieniem 
sytuacji rodzinnej 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
- „segmenty 
mieszkalne” 
zamieszkujące matki z 
dziećmi, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- zapewnienie miejsca 
zabaw dla dzieci, 
- zapewnienie miejsca 
do nauki 
- ośrodek zajmuje III 
piętro budynku, 
- całodobowy nadzór 
prowadzony przez 
portiera, 
- pokój odwiedzin  dla 
osób odwiedzających 
podopiecznych SOW, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- wyŜywienie zapewnia 
ośrodek, 
- odzieŜ we własnym 

- w ośrodku 
przebywały 47 osoby 
(pomoc doraźna 32 
osoby) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- grupa wsparcia, 
prowadzona w 
oparciu o program 
terapeutyczny, 
opracowany prze 
terapeutę, 
zawierający 
następujące 
zagadnienia: 
kształtowanie 
własnego 
wizerunku, nauka 
zachowań 
społecznych, 
kształtowanie 
prawidłowej 
postawy Ŝyciowej, 
profilaktyka wtórnej 
wiktymizacji 
- grupy 
terapeutyczne: grupy 
wsparcia dla dzieci, 
grupa dla młodzieŜy, 
grupa dla matek z 
dziećmi, program 
terapeutyczny dla 
dorosłych, trening 
umiejętności 
społecznych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Powiatowe centra 
pomocy społecznej, 
b) gminne i miejski 
ośrodki pomocy 
społecznej, 
c) kuratorzy sądowi, 
d) sądy, 
e) policja, 
f) szkoły, 
g) urzędy gmin, 
h) urzędy miasta, 
i) domy dla samotnych 
matek, 
j) ośrodki interwencji 
kryzysowej, 
k) poradnie 
psychologiczno- 
pedagogiczne, 
l) poradnie zdrowia 
psychicznego, 
ł) Szpital Uniwersytecki – 
Kraków, 
m) prokuratura, 
n) przedszkola, 
o) Biuro Gospodarki 
Mieniem- Rzeszów, 
p) RODK, 
r) ośrodki zapobiegania 
uzaleŜnieniom, 
s) organizacje 
pozarządowe, 
t) Kuratorium Oświaty, 
u) szpitale, 
w) powiatowe urzędy 
pracy, 
v) Wydział Polityki 
Społecznej 
 
 
 
 
 
 

- wyznaczeni  
pracownicy 
ośrodka 
przeprowadzają 
rozmowy z 
pracownikami 
właściwych 
miejscowo dla 
klientów 
powiatowych 
centrów pomocy 
rodzinie, 
ośrodków pomocy 
społecznej, 
kuratorami oraz 
samymi byłymi 
mieszkańcami na 
temat ich 
funkcjonowania 
po opuszczeniu 
ośrodka, z 
rozmów tych 
sporządzane są 
notatki słuŜbowe 
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10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podlaskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Wojska Polskiego 

69 
18-500 Kolno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zapewnienie 
bezpiecznego noclegu i 
całodobowego 
schronienia osobom i 
rodzinom będących 
ofiarami przemocy 
domowej lub 
pozostającym w innej 
sytuacji kryzysowej, 
- ofiara przemocy w 
rodzinie i jej rodzina 
otrzymują wsparcie 
psychologiczne, 
socjalne i medyczne, 
- wspieranie ofiary 
przemocy oraz ochrona 
przed osobą stosującą 
przemoc 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- diagnoza ofiary 
przemocy w 
rodzinie, 
- opracowanie 
indywidualnego  
planu pomocy, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej, 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiar 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- udzielenie lub 
zapewnienie opieki 
medycznej, 
- wsparcie 
psychologiczne i 
terapeutyczne  dla 
dzieci 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

zakresie, 
- środki higieny i środki 
czystości zapewnia 
ośrodek 
 
 
 
 
 
-ośrodek mieści się na 
piętrze 
dwukondygnacyjnym 
budynku, na parterze 
znajdują się 
pomieszczenia PCPR, 
- ośrodek zapewnia 10 
miejsc całodobowego 
pobytu, 
- 2 pokoje hostelowe 
(max dla 5 osób), 
- toaleta,  
- łazienka, z 
moŜliwością rozłoŜenia 
suszarki  na bieliznę  
- kuchnia, 
- pokój pobytu 
dziennego i zabaw dla 
dzieci, 
- gabinet pracowników 
ośrodka, 
- teren wokół budynku 
jest ogrodzony, 
- brama zamykana o 
godz.22, 
- przy wejściu 
zamontowany jest 
domofon wizyjny, 
- pracownicy pełnią 
dyŜury przez całą dobę, 
- na cza pobytu 
lokatorzy ośrodka 
otrzymują klucze do 
budynku, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
w ośrodku 
przebywało 30 osób 
(pomoc doraźna  
- specjalistyczne  
poradnictwo 
838 spraw 
- indywidualne 
porady 24 osoby) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- terapia zajęciowa, 
- grypy wsparcia dla 
dorosłych i dla 
dzieci, 
- spotkania 
indywidualne, 
- dzieci uczęszczają 
do świetlicy 
socjoterapeutycznej, 
- udział dzieci w 
zajęciach 
sportowych, na 
basenie, 
- pracownicy 
ośrodka uczestniczą 
w pracach zespołów 
interdyscyplinarnych 
organizują kampanie 
na rzecz 
przeciwdziałania 
przemocy w 
rodzinie, opracowują 
i realizują programy 
profilaktyczne 
umoŜliwiające 
rodzinie dotkniętej 
problemem 
przemocy lub 
znajdującej się w 
innej sytuacji 
kryzysowej 
przezwycięŜenie 
trudności, 
współtworzą 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) policja, 
b) prokuratura, 
c) sądy, 
d) urzędy miasta i gmin, 
e) ośrodki pomocy 
społecznej, 
f) powiatowe centra 
pomocy rodzinie, 
g) Powiatowym Urzędem 
Pracy  w Kolnie, 
h) szkołami oraz 
placówkami opiekuńczo-
wychowawczymi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- wywiady 
środowiskowe, 
- wizyty w 
domach osób, 
które opuściły 
ośrodek, 
- współpraca z 
ośrodkami 
pomocy 
społecznej, 
- kontakt z 
dzielnicowymi, 
- kontakt ze 
szkołami, 
- rozmowy 
telefoniczne z 
klientami, 
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Pomorskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
W strukturze 

Zespołu Placówek 
Specjalistycznych 
im. Kazimierza 

Lisieckiego 
„Dziadka 

ul. Wejherowska 65 
81-049 Gdynia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- całodobowe 
schronienie  dyŜury 
pracowników  
merytorycznych, 
- świadczenie pomocy 
dorosłym klientom 
ośrodka w sytuacji 
kryzysowej, 
- w ramach 
pomorskiego programu 
„Wspólnie przeciw 
patologiom” powstają 
algorytmy interwencji 
poszczególnych słuŜb, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w  
- ochronę ofiar przed 
sprawcą. 
- dostęp do pomocy 
terapeutycznej, 
prawnej, 
psychiatrycznej oraz 
medycznej, 
- diagnoza sytuacyjna i 
ustalenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- dostęp do 
poradnictwa 
terapeutycznego, 
prawnego, 
psychiatrycznego 
oraz medycznego, 
- diagnoza 
sytuacyjna, 
- diagnoza sytuacji 
dzieci i młodzieŜy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- prowadzona jest 
ewidencja wyjść 
podopiecznych a takŜe 
dzienny zapis pracy 
pracowników ośrodka, 
- ośrodek zapewnia 
pełne wyŜywienie oraz 
podstawowe środki 
czystości i higieny 
osobistej 
 
 
 
- z uwagi na brak 
miejsc w budynku przy 
ulicy Wejherowskiej 65 
i dostępną bazę 
mieszkań przy ulicy 
Frydrycha 3 
wykorzystano ją dla 
stworzenia hotelu 
świadczącego usługi 
zlecone w ramach 
ośrodka  
- do dyspozycji są 
samodzielne 
mieszkania z aneksem 
kuchennym i łazienką, 
- miejsce do zabaw  w 
świetlicy oraz ogrodzie 
(remont), 
- osoby pozostające w 
hostelu mają 
zapewnione 
wyŜywienie, środki 
higieny, odzieŜ 
stosowną do pory roku, 
artykuły Ŝywnościowe, 
dostęp do pomocy 
terapeutycznej, 
prawnej, 
psychiatrycznej, 
- 8 gabinetów na 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dane z dwóch 
ośrodków 
- 85 osób pomoc 
całodobowa 
(pomoc doraźna 
1595 osób) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Powiatowy Program 
Przeciwdziałania 
Przemocy w 
Rodzinie, dokonują 
bieŜącej analizy 
skali zjawiska 
przemocy w rodzinie
 
 
 
 
 
 
- terapia 
indywidualna, 
- socjoterapia, 
- grupa dla 
gimnazjalistów, 
- grupa dla 
młodzieŜy od 14 do 
16 lat, 
- konsultacje i 
terapia systemowa 
dla rodziców dzieci 
objętych pomocą, 
- kinezjologia 
edukacyjna dla 
dzieci z deficytami 
szkolnymi, 
- grupy otwarte dla 
kobiet 
doświadczających 
przemocy, 
- odbyły się 2 edycje 
„Szkoły dla 
Rodziców”, 
- spotkania 
superwizyjno - 
edukacyjne 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
b) policja, 
c) słuŜba zdrowia, 
d) Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 
e) szkoły, 
f) prokuratura, 
g) sądy, 
h) StraŜ Miejska 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- comiesięczne 
raporty z 
poszczególnych 
działań 
realizowanych 
przez ośrodek, 
- półroczne opinie 
ewaluacyjne 
dotyczące 
prowadzenia 
działań 
informacyjnych, 
- cotygodniowe 
zebrania Zespołu 
Ośrodka, 
- superwizja 2 
razy w miesiącu, 
- roczne 
sprawozdania 
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22. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Mickiewicza 32 
82-230 Nowy Staw 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- do ośrodka 
przyjmowane są osoby 
bez skierowania, bez 
pobierania odpłatności, 
- ośrodek funkcjonuje 
całodobowo, 
- ośrodek funkcjonuje 
jako wyjazdowy zespół 
interwencyjny, 
- zapewnienie ochrony 
przed sprawcą 
przemocy, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej, 
medycznej, 
- w ramach 
pomorskiego programu 
„Wspólnie przeciw 
patologiom” powstają 
algorytmy interwencji 
poszczególnych słuŜb 
- ustalenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- opracowanie 
diagnozy wstępnej, 
- ustalenie 
indywidualnego 
planu pomocy, 
- diagnoza sytuacji 
dzieci i młodzieŜy, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego 
zawodowego i 
socjalnego 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

diagnostycznych i do 
terapii indywidualnej, 
- 1 sala terapeutyczna 
do zajęć grupowych, 
- pokój przesłuchań 
 
 
 
 
- ośrodek posiada 
osobną klatkę 
schodową na piętro, 
- 19 pokoi, 
- pomieszczenie 
kuchenne, 
- pomieszczenie 
świetlicowe do zabaw 
dla dzieci, 
- pokój do odrabiania 
lekcji, 
- łazienki, 
- pralnia z suszarnią, 
- pomieszczenie do 
terapii grupowej, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- „palarnia”, 
- moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków lub 
korzystania z 
wyŜywienia w stołówce 
znajdującej się na 
parterze budynku, 
- zapewnienie środków 
higieny, czystości 
potrzebnych leków, 
- plac zbaw dla dzieci 
oraz wydzielone 
miejsce ogrodowe z 
moŜliwością  
Grillowania 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- prowadzone są 
grupy wsparcia 
zamknięte i otwarte, 
- konsultacje 
indywidualne z 
psychologiem, 
pedagogiem, 
doradcą 
zawodowym, 
- konsultacje 
wychowawcze dla 
rodziców, 
- prowadzona jest 
otwarta „Szkoła dla 
Rodziców”, 
- brak psychiatry 
dziecięcego- 
moŜliwość 
skorzystania z usług 
psychiatry z Elbląga 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) ośrodki pomocy 
społecznej, 
b) Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie, 
c) Poradnia 
Psychologiczno-
Pedagogiczna w 
Malborku, 
d) Sąd Rodzinny, 
e) Prokuratura w 
Malborku i Kwidzynie, 
kuratorzy sądowi, 
f) policja, 
g) szkoły, 
h) sołtysi, 
i) księŜa, 
j) media 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ośrodek 
wykonuje raporty 
z poszczególnych 
działań 
realizowanych 
przez ośrodek -
comiesięczne 
zebrania Zespołu 
Ośrodka 
omawiającego 
problemy, 
- spotkania 
Zespołu Ośrodka 
z innymi 
podmiotami 
współpracującymi 
- roczne 
sprawozdanie z 
realizacji 
Krajowego 
Programu 
Przeciwdziałania 
Przemocy w 
Rodzinie, 
- klienci ośrodka 
wypełniają 
ankietę, na 
początku pobytu 
w placówce, w 
trakcie realizacji 
indywidualnego 
programu i po 
zakończeniu 

-działania 
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Śląskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Wałowa 30 

44-300 Wodzisław 
Śląski 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na okres 
trzech miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy, 
-udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
- rozeznanie sytuacji 
ofiary, 
- diagnoza wstępna i 
opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego 
planu pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych i 
grupowych, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osoba 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie 
im wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 

- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 

- placówka ma 
charakter zamknięty, 
- wyposaŜona w 
wideodomofon, 
- prowadzenie 
ewidencji wyjść i 
powrotów 
mieszkańców ośrodka, 
- placówka moŜe 
przyjąć łącznie 14 
mieszkańców, 
- 2 pokoje 
czteroosobowe, 
- 3 pokoje 
dwuosobowe, które 
mogą być wyposaŜone 
w łóŜeczka dla małych 
dzieci, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- salę terapeutyczną 
wykorzystywana jako 
pokój odwiedzin, 
- osobny pokój do 
zabaw, udostępniany 
przez ośrodek takŜe 
organom ścigania jako 
„Niebieski pokój do 
przesłuchań dzieci” 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- ogólnodostępne 
łazienki, wyposaŜone w 
sposób umoŜliwiający 
korzystanie zarówno 
przez dorosłe osoby jak 
i dzieci, ośrodek nie 
posiada łazienki dla 
personelu placówki 
przez co korzystają oni 
z łazienki 
przeznaczonej dla 
mieszkańców, 

- z ośrodka 
skorzystało 53 osoby-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- terapia 
indywidualna, 
- grupy wsparcia , 
- grupy 
terapeutyczne, 
- rozeznanie sytuacji 
ofiary, 

-  indywidualna 
terapia pedagogiczna 
dla dzieci w oparciu o 
opracowany przez 
placówkę program 
uwzględniający 
pomoc 
socjoterapeutyczną 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- miejsko-gminne ośrodki 
pomocy społecznej, 
- powiatowe centra 
pomocy rodzinie, 
- kościół, 
- policja w Wodzisławiu 
Śląskim, 
- sąd oraz Zespół 
Kuratorskiej SłuŜby 
Sądowej, 
- szkoły, 

- Wojewódzki Ośrodek 
Lecznictwa Odwykowego 
w Gorzycach, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

monitorujące: 
wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
zdobywanie 
informacji  o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy przemocy, 
informacje 
uzyskane w trakcie 
monitoringu są 
odnotowywane w 
kartach 
„Monitoring 
sytuacji Ŝyciowej 
po opuszczeniu 
ośrodka”, 
- działania 
ewaluacyjne: 
pisemna ocena 
realizacji planów 
pomocy, pisemne 
podsumowania 
pobytu klientek 
opuszczających 
placówkę, w 
których zawierana 
jest ocena efektów 
pracy z klientką,  
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24. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
Ul. Kasprowicza 2 
41-500 Chorzów 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zapewnienie 
schronienia na okres 
trzech miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy, 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
- rozeznanie sytuacji 
ofiary, 
- diagnoza wstępna i 
opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy, 
- zapewniana jest 
obecność portiera w 
godzinach wieczornych 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego 
planu pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych i 
grupowych, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 

- kuchnia 
ogólnodostępna, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- placówka zapewnia 
całodobowe 
wyŜywienie oraz 
odzieŜ i obuwie w 
sytuacjach tego 
wymagających, 
- zapewnienie środków 
higieny osobistej oraz 
środków czystości 
 
 
 
 
- placówka moŜe 
przyjąć łącznie15 
mieszkańców, 
- placówka dysponuje 2 
pokojami 
trzyosobowymi oraz 1 
pokojem 
pięcioosobowym, 
pokoje mogą być 
wyposaŜone w 
łóŜeczka niemowlęce 
ponadto moŜna 
wykorzystać kanapę 
znajdującą się na 
korytarzu, 
- placówka nie posiada 
pomieszczenia do 
pobytu dziennego, 
pomieszczenia do nauki 
oraz miejsca zabaw dla 
dzieci, 
- w ośrodku znajduje 
się 1 ogólnodostępna 
łazienka, w której 
usytuowane są dwa 
zamykane 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- z ośrodka 
skorzystało 36 osób  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- terapia 
indywidualna 
(spotkania 
terapeutyczne i 
wspierające), 
-nie są prowadzone 
grupy wsparcia, 
-nie są prowadzone 
grupy terapeutyczne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) policja, 
b) StraŜ Miejska, 
c) słuŜba zdrowia, 
d) placówki oświatowe 
(przedszkola, szkoły), 
e) pedagodzy szkolni, 
f) Ośrodek 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- działania 
monitorujące: 
ośrodek 
podejmuje 
głównie działania 
za pomocą 
pracowników 
socjalnych 
zatrudnionych w 
placówce poprzez 
uzyskiwanie 
informacji po 
przeprowadzonyc
h wizytach w 
środowisku 
zamieszkania 
klientów oraz 
prowadzenie 
kartoteki klienta,  
- działania 
ewaluacyjne: 
interdyscyplinarne 
zebrania 
pracowników , na 
których omawiane 
są  sprawy 
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25. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Zubrzyckiego 36 

41-600 
Świętochłowice 

 
 
 

oraz nocnych, 
- w przypadku osób 
opuszczających 
placówkę prowadzenie 
działań monitorujących 
ich sytuację oraz 
monitorujących 
zachowanie sprawców 
przemocy, 
- wymóg powrotu do 
placówki –do 
godz.2200, 
- w przypadkach 
całodziennej lub 
dłuŜszej nieobecności 
placówka prowadzi 
ewidencję wyjść i 
przewidywanego 
powrotu z określeniem 
miejsca pobytu, 
- powiadamianie w 
części przypadków 
policji i prokuratury 
oraz sądu opiekuńczego 
o istniejącej przemocy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - zapewnienie 
schronienia na okres 
trzech miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy, 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 

oraz nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osoba 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- zapewnienie 
dostępu do pomocy 
medycznej 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie 
im wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 

- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- placówka  nie 
dokonuje diagnozy 
ofiary oraz sytuacji 
rodzinnej w formie 
pisemnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego 
planu pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 

pomieszczenia z 
prysznicami, 2 
zamykane toalety oraz 
3 umywalki, dla 
potrzeb małych dzieci 
znajduje się wanienka 
dla dzieci, 
- w ośrodku znajduje 
się ogólnodostępna 
kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- odzieŜ i obuwie 
pochodzi od 
darczyńców, 
- osoby przebywające 
w placówce mają 
gwarantowany obiad, 
śniadania i kolacje 
przygotowują we 
własnym zakresie 
korzystając z pieczywa 
dostarczanego do 
ośrodka ze Śląskiego 
Banku śywności, 
- ośrodek zapewnia 
środki higieny osobistej 
oraz środki czystości 
 
 
 
 
 
- placówka jest w stanie 
zapewnić schronienie 
12 osobom, 
- placówka ma 
charakter zamknięty, 
- mieszkańcy informują 
pracowników placówki 
o wyjściach na 
zewnątrz z podaniem 
celu wyjścia i 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- z ośrodka 
skorzystało 29 osób  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- terapia 
indywidualna dla 
dorosłych oraz dla 
dzieci, 
- w ośrodku nie są 
prowadzone grupy 
wsparcia, 
- w ośrodku nie są 
prowadzone grupy 
terapeutyczne, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) policja, 
b) StraŜ Miejska, 
c) słuŜba zdrowia, 
d) placówki oświatowe 
(przedszkola, szkoły, 
pedagodzy szkolni oraz 
wychowawcy), 
e) Ośrodek 
Rozwiązywania 
Problemów 

dotyczące 
klientów 
placówki, ośrodek 
dysponuje 
dokumentacją 
tych spotkań. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- działania 
monitorujące: 
ośrodek 
podejmuje 
głównie działania 
za pomocą 
pracowników 
socjalnych 
zatrudnionych w 
placówce poprzez 
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psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
- udzielanie 
poradnictwa 
socjalnego, 
- rozeznanie sytuacji 
ofiary, 
-  nie są opracowywane 
indywidualne plany 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osoba 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
- zapewnienie 
dostępu do pomocy 
medycznej 
- placówka  nie 
przeprowadza 
diagnozy sytuacji 
dzieci, ale udzielane 
jest wsparcie 
psychologiczne oraz 
specjalistyczna 
pomoc 
socjoterapeutyczna i 
terapeutyczna, 

- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych, 
- placówka nie 
prowadzi grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy 
 
 
 
 

przewidywanego czasu 
powrotu, 
- 3 czteroosobowe 
pokoje wyposaŜone 
takŜe w miejsca do 
spania dla dzieci, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- nie ma odrębnego 
pomieszczenia do 
nauki, wykorzystywane 
jest pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- miejsce zabaw dla 
dzieci wyznaczone jest 
w pokoju dziennym, 
- 2 ogólnodostępne 
łazienki, 
- ogólnodostępna 
kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania, 
- brak oddzielnego 
pomieszczenia do 
suszenia, 
- zapewnienie środków 
higieny osobistej oraz 
środków czystości, 
- osoby przebywające 
w ośrodku mają 
zapewniony jeden 
posiłek, natomiast 
śniadania i kolacje 
mieszkańcy 
przygotowują na 
własny koszt, mogą 
równieŜ korzystać z 
pieczywa 
dostarczonego w 
ramach Programu 
PEAD oraz produktów 
pozyskiwanych ze 
Śląskiego banku 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alkoholowych, 
f) Miejski Zarząd 
Budynków Mieszkalnych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

uzyskiwanie 
informacji po 
przeprowadzonyc
h wizytach w 
środowisku 
zamieszkania 
klientów oraz 
prowadzenie 
kartoteki klienta, 
klientki 
kontaktują się z 
placówką, 
 
_ działania 
ewaluacyjne: 
interdyscyplinarne 
zebrania 
pracowników, na 
których omawiane 
są sprawy 
dotyczące 
klientów 
placówki, ośrodek 
dysponuje 
dokumentacją 
tych spotkań  
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13. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Świętokrzyskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. 1 Maja 196 
25-614 Kielce 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w hostelu, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
- rozpoznanie sytuacji 
ofiar przemocy w 
rodzinie i opracowania 
planu pomocy, 
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
- prowadzenie 
interwencji kryzysowej, 
- osoby zgłaszające się 
do ośrodka objęte są 
interdyscyplinarną 
pomocą 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- diagnoza zjawiska 
przemocy w rodzinie 
i opracowanie 
indywidualnego 
planu pomocy z 
uwzględnieniem 
potrzeb, celów, 
metod i czasu pracy, 
- udzielanie 
poradnictwa, 
prawnego, 
psychologicznego, 
medycznego i 
socjalnego, 
- prowadzenie 
działań 
terapeutycznych, 
- prowadzenie grupy 
wsparcia oraz  
terapii 
indywidualnej, 
- objęcie 
specjalistyczną 
pomocą dzieci 
świadków przemocy 
( pomoc 
psychologiczna, 

śywności, 
- klientki korzystają 
pomocy w formie 
zasiłków celowych oraz 
w zakresie doŜywiania 
dzieci w szkołach i 
przedszkolach, 
- odzieŜ i obuwie 
pochodzą do 
darczyńców 
 
 
 
 
 
 
- ośrodek dzieli się na: 
Punkt Interwencyjno –
Konsultacyjny, którego 
pracownicy 
odpowiedzialni są za 
funkcjonowanie 
hostelu, 
- hostel znajduje się w 
wydzielonych 
pomieszczeniach w 
Placówce Opieki 
Doraźnej „Azyl”, 
- hostel zapewnia 2 
pomieszczenia do 
spania dla pięciu osób, 
- 2 łazienki, 
- pralka (znajdująca się 
w łazience), 
- pokój dzienny, 
- Placówka Opieki 
Doraźnej udostępnia 
pomieszczenie 
kuchenne, pralnię, 
suszarnię, 
Pomieszczenia do 
nauki, miejsce zabaw 
dla dzieci oraz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- schronienia 
udzielono 11 
osobom,  
(pomoc doraźna 
1425 osób) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- terapia 
indywidualna, 
- grupy wsparcia, 
- psychoterapia ofiar 
przemocy, 
- terapia małŜeńska, 
- terapia rodzinna, 
- warsztaty 
psychologiczne 
(rening zachowań 
asertywnych oraz 
relaksacja), 
- trening 
zastępowania agresji 
ART., w oparciu o 
materiały 
szkoleniowe pod 
red. J. Morawskiego,
- Grupy edukacyjno 
– motywacyjne dla 
osób doznających 
przemocy w  
rodzinie 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- policja, 
- sądy, 
- prokuratura, 
- kuratorzy, 
- pracownicy socjalni, 
- szkoły,  
- słuŜba zdrowia, 
- ośrodki pomocy 
społecznej, 
- Centrum Interwencji 
Kryzysowej CARITAS, 
- PCK, 
- Stowarzyszenie 
„Nadzieja Rodzinie”, 
- Świętokrzyskie 
Stowarzyszenie Pomocy 
Ofiarom Przestępstw, 
- Zespół Profilaktyki 
Rodzinnej, 
- Zespół Usług Interwencji 
Kryzysowej, 
- klub Integracji 
Społecznej, 
- kluby seniora, 
- świetlice środowiskowe 
„4 kąty”, 
- środowiskowe domy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ofiary przemocy 
są pod stałą 
kontrolą są to 
kontakty 
telefoniczne oraz 
bezpośrednie 
wizyty w 
środowisku, 
- kontrolowanie 
rodzin 
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pedagogiczna i 
socjoterapeutyczna) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

świetlicę, 
- ośrodek na podstawie 
umowy z placówką 
zapewnia całodzienne 
wyŜywienie, 
- na miesiąc grudzień 
planowano 
przeniesienie ośrodka. 
W nowym hostelu 
znajdować się mają: 
- 4 pomieszczenia do 
spania, 
- aneks kuchenny, 
- suszarnia, 
- węzeł sanitarny, 
- pokój dzienny, 
- pokój dla interwenta, 
- pokój do prowadzenia 
indywidualnych 
rozmów, 
- sala terapeutyczno – 
szkoleniowa, 
- pomieszczenia do 
zabawy oraz nauki, 
- pomieszczenia na 
środki czystości 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

samopomocy, 
- Świętokrzyskie Centrum 
Profilaktyki i Edukacji, 
- Placówka Opieki 
Doraźnej „Azyl”, 
- Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 
- placówki lecznictwa 
odwykowego, 
- Stowarzyszenie na Rzecz 
Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie 
„Niebieska Linia”, 
- Amnesty International, 
- Zespół Roboczego ds. 
Opracowania Gminnego 
Programu 
Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie w 
Kielcach 
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14. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Warmińsko –
Mazurskie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Gołdapska 23 
19-400 Olecko 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- całodobowy pobyt dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie, 
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
- udzielanie pomocy 
medycznej, 
psychologicznej i 
socjalnej, 
-  opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- opracowanie 
diagnozy klienta i 
jego rodziny, 
- opracowanie planu 
działania i pomocy, 
- prowadzenie grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych, 
- poradnictwo 
medyczne, 
- poradnictwo 
psychologiczne, 
- poradnictwo 
prawne, 
- poradnictwo 
socjalne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- cześć hostelowa 
ośrodka przeznaczona 
jest dla 29 osób, 
- 1 pokój dwuosobowy, 
- 3 pokoje 
czteroosobowe, 
- 3 pokoje 
pięcioosobowe, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- miejsce zabaw dla 
dzieci, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- 5 łazienek z kabinami 
prysznicowymi i wc, 
- 2 kuchnie, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- pokój do terapii 
zajęciowej, 
- Niebieski Pokój, 
- dyŜurka, 
- pokój pracowników 
pierwszego kontaktu, 
- posiłki sporządzane są 
przez mieszkańców 
ośrodka z produktów 
zakupionych przez 
ośrodek, 
- ośrodek zapewnia 
niezbędną odzieŜ i 
obuwie oraz inne 
przedmioty osobistego 
uŜytku stosownie do 
potrzeb podopiecznych, 
- ośrodek zapewnia 
takŜe środki czystości 
 
 
 
 
 

- w ośrodku 
przebywało 27 osób 
(pomoc doraźna 135 
osób) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- grupy wsparcia, 
- grupy 
terapeutyczne, 
- zajęcia 
rekreacyjne, 
zabawy, wycieczki i 
spotkania z 
psychologiem, 
pedagogiem i 
doradcą 
zawodowym dla 
dzieci i młodzieŜy 
prowadzone w 
MłodzieŜowym 
Klubie Integracji 
Społecznej Grupie 
Wsparcia przy 
PCPR w Olecku, 
- pomoc 
psychologiczno – 
diagnostyczna dla 
dzieci świadków 
przemocy: 
indywidualne 
spotkania 
diagnostyczne i 
wspierające, 
spotkania rodzinne, 
prace nad negocjacją 
rodziców i otwartym 
zgłaszaniem 
przemocy przez 
dziecko, zajęcia 
relaksacyjne, 
bajkoterapia, 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
 
 
 
 
 

- Sąd Rejonowy w 
Olecku, 
- Zespół Kuratorski 
SłuŜby Sądowej, 
- Prokuratura Rejonowa, 
- Komenda Powiatowa 
Policji, 
- Poradnia Terapii 
UzaleŜnienia od Alkoholu 
i WspółuzaleŜnienia, 
- Ośrodek Terapii 
UzaleŜnień, 
- słuŜba zdrowia, 
- ośrodki pomocy 
społecznej, 
- szkoły, 
- Kościół oraz organizacje 
kościelne, 
- powiatowy Urząd Pracy, 
- organizacje pozarządowe 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- kontakt 
telefoniczny lub 
bezpośredni ofiary 
przemocy z 
pracownikami 
placówki 
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28. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

Ul. Bałtycka 37a 
10-144 Olsztyn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- schronienie  
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
- udzielanie pomocy 
medycznej, 
psychologicznej i 
socjalnej, 
-  opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
- poradnictwo 
psychologiczne, 
- poradnictwo 
prawne, 
- poradnictwo 
socjalne, 
- opracowywanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego 
planu pomocy 
ofierze przemocy, 
- prowadzenie grup 
terapeutycznych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- w ośrodku moŜe 
przebywać 24 osoby, 
- pokój do pobytu 
dziennego, 
- miejsce zabaw dla 
dzieci stanowiące 
jednocześnie 
pomieszczenie do 
nauki, 
- pięć pomieszczeń do 
spania, 
przeznaczonych  dla 
rodzin 
pięcioosobowych 
 - kuchnia z jadalnią, 
-pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- gabinet 
terapeutyczny, 
- biuro zespołu 
specjalistów SOW, 
- osoby przebywające 
w ośrodku otrzymują 
zaliczki pienięŜne na 
zakup artykułów 
spoŜywczych, w 
sytuacjach 
interwencyjnych 
ośrodek zapewnia 
wyŜywienie, 
- ośrodek zaopatrza 
mieszkańców w odzieŜ, 
- ośrodek zapewnia 
środki higieny osobistej 
i środki czystości 
 
 
 
 
 
 
 
 

- w ośrodku 
przebywały 52 
osoby, 
(pomoc doraźna 260 
osób) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- indywidualne sesje 
terapeutyczne, 
- terapia grupowa, 
- grupy 
psychoedukacyjne, 
- grupa 
samopomocowe, 
- działanie 
Dzielnicowego 
Zespołu Interwencji 
Kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- policja, 
- prokurator rejonowy, 
- ośrodki pomocy 
społecznej, 
- ośrodki i punkty 
interwencji społecznej, 
- powiatowe centra 
pomocy rodzinie, 
- sądy, 
- Miejski Zespół 
Profilaktyki i Terapii 
UzaleŜnień w Olsztynie, 
- szkoły 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- monitoring 
odbywa się takŜe 
w toku 
działalności grup 
samopomoco- 
wych dla osób po 
zrealizowaniu 
indywidualnego 
planu pomocy 
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29. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

Ul. Sienkiewicza 15 
14-100 Ostróda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- udzielanie pomocy, w 
formie pobytu 
całodobowego 
schronienia dla ofiar 
przemoc w rodzinie 
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
- udzielanie pomocy 
medycznej, 
psychologicznej i 
socjalnej, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej, 
- nie opracowywany 
jest indywidualny plan 
pomocy ofierze 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
- udzielanie 
poradnictwa 
psychologicznego, 
- udzielanie 
poradnictwa 
prawnego, 
- udzielanie 
poradnictwa 
socjalnego, 
-ośrodek nie posiadał 
dokumentacji 
opracowania 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego 
planu pomocy 
ofierze przemocy, 
- jednostka  nie 
przeprowadza 
diagnozy sytuacji 
dzieci, koniecznej do 
udzielenia wsparcia i 
specjalistycznej 
pomocy 
terapeutycznej, 
- ośrodek nie 
prowadzi grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek przeznaczony 
jest dla 20 osób, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego z 
wyznaczonym 
miejscem do nauki, 
- miejsce zabaw dla 
dzieci stanowiące takŜe 
pokój do nauki, 
- dwa pokoje 
dwuosobowe z 
łóŜeczkami dla dzieci, 
- pokój czteroosobowy, 
- dwa pokoje 
pięcioosobowe, 
- trzy łazienki, 
- dwie toalety,  
- kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- pokój pracownika 
socjalnego, 
- pomieszczenie 
administracyjne, 
- ośrodek zapewnia 
posiłki podawane w 
jadłodajni miejskiej, 
istnieje takŜe 
moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków , 
- ośrodek zapewnia 
środki higieny osobistej 
oraz środki czystości, 
- kaŜdy pokój 
zaopatrzony jest w 
odzieŜ zarówno dla 
dorosłych jak i dla 
dzieci 
 
 
 

- z pobytu w ośrodku 
skorzystało 46 osób,  
(pomoc doraźna 104 
osoby) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- z uwagi na 
dobrowolność 
udziału w 
spotkaniach nie 
funkcjonują grupy 
wsparcia i grupy 
terapeutyczne, 
- ośrodek zatrudnia  
socjologa, którego 
zadaniem jest 
prowadzenie działań 
obejmujących 
kształcenie 
umiejętności 
pozwalających na 
pełnienie ról 
społecznych, 
wykształcenie 
umiejętności 
poprawnego 
komunikowania się 
między sobą oraz 
innymi ludźmi, 
ponadto jest 
odpowiedzialny za 
integrację 
podopiecznych ze 
środowiskiem 
rodzinnym i 
społecznością 
lokalną, prowadzi 
takŜe sprawy z 
zakresu pomocy 
prawnej oraz 
mediacje rodzinne 
oraz podejmuje 
ścisłą współpracę z  
prokuraturą, sądami 
i policją 
 
 
 
 

 
- Polski Komitet Pomocy 
Społecznej, 
- policja, 
- prokuratura rejonowa, 
- ośrodki pomocy 
społecznej, 
- powiatowe centra 
pomocy społecznej, 
- sądy, 
- Miejska Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów alkoholowych,
- szkoły, 
- poradnia 
psychologiczno-
pedagogiczna, 
- Centrum Integracji 
Społecznej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- wizytacja 
miejsca 
zamieszkania oraz 
sposobu radzenia 
sobie w 
samodzielnym 
Ŝyciu 
podopiecznych, 
którym udzielono 
wsparcia, 
czynności te nie 
były 
dokumentowane 
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15. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wielkopolskie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. Dolne Chyby 10 
62-081 

Przeźmierowo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek zapewnia 
schronienie ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
-  opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- opracowywanie 
diagnozy sytuacji 
rodzinnej, 
- prowadzenie terapii 
oraz wsparcia 
terapeutycznego, 
- praca socjalna, 
- psychoedukacja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek jest 
monitorowany przez 
kamery na zewnątrz 
budynku, 
- ośrodek zapewnia 
pobyt maksymalnie dla 
30 osób, 
- pokoje mieszkalne 
przeznaczone są dla od 
2 do 4 osób, 
- w przypadku 
liczniejszych rodzin 
przydzielane są dwa 
pokoje, które połączone 
są z aneksem 
kuchennym i 
prysznicem, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- pokój do zabawy, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- kuchnia, 
- pralnia i suszarnia, 
- dwie łazienki z 
wanną, 
- cztery toalety, 
- osiem pryszniców, 
- ośrodek zapewnia 
jeden ciepły posiłek w 
ciągu dnia, jeŜeli osoba 
przebywająca w 
ośrodku nie jest w 
stanie zapewnić sobie 
śniadań i kolacji moŜe 
te posiłki takŜe 
otrzymać w ośrodku 
 
 
 
 
 
 

- w ośrodku 
przebywało 37 osób  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- działania 
indywidualne, 
- grupy wsparcia, 
- zajęcia 
terapeutyczne dla 
dzieci 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Terenowy Komitet 
Ochrony Praw Dziecka, 
- Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie,  
- Ośrodek Pomocy 
Społecznej, 
- sąd, 
- prokuratura, 
- policja, 
- szkoły, 
- urząd lokalowy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- podopieczny  
zostawia adres 
pod którym 
będzie przebywał 
po opuszczeniu 
ośrodka, 
- pracownicy 
ośrodka 
kontaktują się z 
pracownikami 
MOPS, OPS, 
szkołą, sądem, 
- pracownicy 
ośrodka 
kontaktują się 
telefonicznie z 
podopiecznymi 
monitorując jego 
działania i w razie 
potrzeby udzielają 
pomocy, 
- kaŜdy 
mieszkaniec 
opuszczając 
ośrodek jest 
poinformowany o 
moŜliwości 
dalszego 
korzystania z 
pomocy 
ambulatoryjnej 
MCIK 
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31. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

Ul. Rydygiera 23 
64-920 Piła 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek zapewnia 
schronienie ofiarom 
przemocy w rodzinie 
bez względu na dochód 
i bez skierowania, 
- osoby przebywające 
w ośrodku mają 
zapewnioną 
natychmiastową pomoc 
psychologiczną, 
medyczną świadczoną 
przez pracowników 
szpitala znajdującego 
się w odległości 300 
metrów od ośrodka 
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej i 
socjalnej, 
-  opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek 
opracowuje diagnozę 
sytuacji rodzinnej i 
indywidualny plan 
pomocy 
dostosowany do 
poziomu i 
moŜliwości klienta 
oraz uwzględniający 
uwarunkowania 
zewnętrzne, 
- prowadzenie grup 
terapeutycznych, 
- konsultacje 
wychowawcze, 
- diagnoza sytuacji 
dziecka 
- udzielanie 
poradnictwa 
prawnego i 
socjalnego, 
psychologicznego, 
medycznego 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodek jest 
monitorowany na 
zewnątrz i wewnątrz, 
- ośrodek zapewnia 
pobyt dla 30 osób, 
- pokoje mieszkalne 
przeznaczone są dla 2 
osób z moŜliwością 
dostawienia np. 
łóŜeczka, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- pokój do zabaw, 
- miejsce z telewizorem 
i kanapami, 
- pokój do nauki, 
- kuchnia, 
- pomieszczenie do 
prania, 
- pokój na środki 
czystości i kosze na 
bieliznę 
- ośrodek zapewnia 
całodobowe 
wyŜywienie, 
- ośrodek zapewnia 
takŜe odzieŜ 
pochodzącą z darów, 
- ośrodek  zapewnia 
środki higieny osobistej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- w ośrodku 
przebywało 57 osób  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- terapia 
indywidualna dla 
dzieci jak i dla 
dorosłych, 
- terapia grupowa, 
- grupy 
terapeutyczne dla 
osób doznających 
przemoc, 
- terapia rodzinna, 
- zajęcia 
socjoterapeutyczne 
dla dzieci, 
- grupy wsparcia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- kuratorzy sądowi, 
- Ośrodek Pomocy 
Społecznej, 
- policja, 
- Monar Markot Piła (dot. 
umieszczania osób 
potrzebujących pomocy w 
ośrodku lub w Markocie),  
- Powiatowe Centra 
Pomocy Rodzinie w Pile i 
okolicznych powiatach, 
- Ośrodek Diagnostyki 
Rozwojowej i 
Rehabilitacji w Pile, 
-wychowawcy, pedagodzy 
szkół do których 
uczęszczają dzieci, 
- Placówka opiekuńczo - 
wychowawcza w Pile, 
- Ośrodek Adopcyjno -
Opiekuńczy w Pile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- mieszkańcy 
utrzymują kontakt 
z Ośrodkiem 
(przychodzą lub 
dzwonią do 
wychowawców, 
po porady prawne, 
na grupy 
wsparcia, porady 
psychologa, 
terapeuty), 
- kontakt z 
kuratorami i 
policją dotyczą 
kontroli sytuacji 
rodzinnej, 
- kontakt poprzez 
pracownika 
socjalnego, 
psychologów, 
pracowników 
socjalnych 
Ośrodka Pomocy 
Społecznej, 
Powiatowe 
Centrum Pomocy 
Społecznej 
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16. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zachodniopo – 
morskie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 

ul. Grunwaldzka 49 
78-200 Białogard 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33. Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy 

w Rodzinie 
ul. Dąbrowskiego 4 
72-600 Świnoujście 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- udzielanie pomocy 
psychologicznej, 
- udzielanie pomocy 
psychiatrycznej, 
- udzielanie pomocy 
prawnej, 
- zapewnienie 
schronienia, 
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
- opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zapewnienie 
schronienia, 
- udzielanie pomocy 
psychologicznej, 
medycznej, prawnej 
- udzielanie pomocy 
terapeutycznej, 
- udzielanie pomocy 
prawnej, 
- ochrona ofiar przed 
sprawcą, 
- opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
-wspieranie w 

- prowadzenie grup 
wsparcia, 
- prowadzenie grup 
terapeutycznych 
- opracowywanie 
psychologicznej 
diagnozy rodziny  na 
podstawie 
dokumentów 
pozyskanych ze 
środowiska 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
- konsultacje 
wychowawcze  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- prowadzenie grup 
terapeutycznych oraz 
grup wsparcia 
- poradnictwo 
psychologiczne, 
medyczne, prawne 
- konsultacje 
wychowawcze 
- diagnoza rodziny 
 
 
 
 
 
 

- w ośrodku moŜe 
przebywać 10 osób, 
- ośrodek dysponuje 
trzema pokojami 
sypialnymi ( dwa 
pokoje trzyosobowe i 
jeden pokój 
czteroosobowy), 
- 2 łazienki, 
- pokój dzienny, 
- aneks kuchenny z 
jadalnią, 
- pokój do zabaw dla 
dzieci, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
- zapewnienie 
wyŜywienia, 
- zapewnienie odzieŜy i 
obuwia, 
- zapewnienie leków 
oraz środków higieny 
osobistej i środków 
czystości 
 
 
- w ośrodku moŜe 
przebywać 10 osób, 
- dwa pokoje sypialne 
pięcioosobowe, 
- dwie łazienki, 
- aneks kuchenny z 
jadalnią połączony z 
salonikiem, 
- pokój do zabaw dla 
dzieci, 
- pomieszczenie do 
nauki, 
- pomieszczenie 
biurowe do 
prowadzenia rozmów 

- w ośrodku 
przebywało 17 osób, 
(pomocy doraźnej 
udzielono 37 
osobom) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- w ośrodku 
przebywało 7 osób, 
(pomocy doraźnej 
udzielono 65 
osobom   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- prowadzenie grup 
terapeutycznych, 
- prowadzenie grup 
psychologicznych, 
- prowadzenie 
terapii 
indywidualnej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- prowadzenie grup 
terapeutycznych, 
- prowadzenie grup 
psychologicznych, 
- prowadzenie 
terapii 
indywidualnej 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ośrodki pomocy 
społecznej, 
- powiatowe centra 
pomocy społecznej, 
- policja, 
- Urząd miasta w 
Świnoujściu, 
- szkoły, 
- prokuratura, 
- sądem rodzinnym, 
- organizacje pozarządowe 
działające na rzecz rodzin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ośrodki pomocy 
społecznej, 
- powiatowe centra 
pomocy społecznej, 
- policja, 
- Urząd miasta w 
Świnoujściu, 
- szkoły, 
- prokuratura, 
- sądem rodzinnym, 
- organizacje pozarządowe 
działające na rzecz rodzin 
 
 
 

- ośrodek 
nawiązuje 
współpracę z 
instytucjami 
pomocowymi na 
terenie 
zamieszkania 
ofiary i 
przekazuje sprawę 
do dalszego 
monitorowania 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- po opuszczeniu  
przez ofiary 
ośrodka 
utrzymywany jest 
z nimi stały 
kontakt osobisty 
bądź telefoniczny. 
W przypadku 
miejsca 
zamieszkania 
poza 
Świnoujściem 
sprawa 
przekazywana jest 
do monitoringu  w 
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przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

indywidualnych, 
- pranie i suszenie 
odbywa się w 
łazienkach 
-  zapewnienie 
wyŜywienia, 
- zapewnienie odzieŜy i 
obuwia, 
- zapewnienie środków 
higieny osobistej oraz 
środków czystości 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ramach 
współpracy do 
innych placówek 
pomocowych 
znajdujących się 
na danym terenie  
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